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TARIHCE

DELTA TRADE COMPANY (DTC)

1995 yilinda Hannover-Almanya'da temelleri atilan DELTA TRADE COMPANY, 1997 yilinda Istan-
bulda anahtar teslim hastane projeleri yapmak tizere kurulmustur. Ozel girisim olarak kurulan
firmamiz, kurulusundan bu yana hastanelerdeki tibbi cihazlara teknik servis ve bakim-onarim hiz-
metleri vermekte ve tlim hastane tibbi cihaz ve laboratuvar ekipmaninin yurtici ve yurtdisi pazarlar-
da satis ve servis hizmetlerini saglamaktadir. DTC; gelisen ve globallesen dtinyada, trendleri yakala-
yarak, sundugu hizmetlerde siirdtiriilebilir kaliteye ve inovasyona verdigi 5nemle éne ¢ikar.

Sektordeki 22 yillik deneyimimizle, biinyemizde planlama, satin alma, uygulama, satis sonrasi
teknik servis ve kalibrasyon hizmetleri sunmaktayiz. Hizmetlerimiz miisterilerimizin istekleri dogrul-
tusunda planlama yapilmasi, danismanlik hizmetleri verilmesi ve finansal anlamda ¢éztimler bu-
lunmasi konularini da kapsamaktadir.

DTC Grubu; DTC Almanya, MINEXDTC-United Kingdom,DTC Irak,DTC Tiirkiye ve DTS Kalibrasyon
Laboratuvari ile birlikte yaklasik 190 personeli ile medikal sektérde tiim ihtiyaglara cevap verebilen
bir firmadir.

Ilkemiz; projelerinizde ¢6ziim ortadi olmak ve miisterilerimize deneyimli, nitelikli ve giivenilir hizmet
sunmaktir. DTC olarak, planlama asamasindan itibaren saglik ve bakim yatirrmlariniz igin ¢bziim
ortaginiz olmayi hedefliyoruz.

DTC 'nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve dogrudan (ireticilerden egitim almis
mdiihendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka
yaklagimimiz, marka seciminde nétr oldugumuz icin bizi pazarda essiz kilmaktadir.




Ana isi anahtar teslimi Laboratuvar projesi ve
hastane projeleri isletmeciligi

Tiirkiye'de 120den fazla Biyomedikal Yonetim
proje tamamlanmistir hizmetleri

Yurt disinda 15den fazla Hastane mimari, mekanik,
proje tamamlanmistir elektrik ve statik planlama

hizmet vermektedir

' e ' 9 lilkede 190 ¢alisanti ile
Proje yonetimi
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KALITE POLITAKIMIZ

Midisterilerimizin memnuniyetini ve glivenini saglayacak, kusursuz hizmetleri, tam zamaninda, topluma hizmet anlayisi ile sunmak
éncelikli amacimiz ve gérevimizdir. “Stirekli lyilestirme” anlayisi dogrultusunda kalitemizi ve teknolojimizi daima gelistirerek toplam
kaliteye ulasmakicin; ¢calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve miisterilerimiz arasinda saygi ve gtiven baginin kurulmasi kalite politikamizin
temel amacidir.
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Yaptigimiz calismalarda miisteri memnuniyetini her Yasalara ve mevzuatlara uygun ¢alismak,

den Uistiin tutmak, ;
R Kurulusumuzda ¢alisan personelin gelisimini, kariyerini

Teknolojik gelismeyi yakindan takip ederek gelistirmek icin planlanan araliklar ile egitimlere
stirekli iyilestirme bilinciyle gtivenilir, dtiriist, planli ve onem vererek egitimli personel ile calismaktir.”
zamaninda istenen hizmeti gerceklestirmek,




DELTA TRADE COMPANY

DTC'nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve dogrudan Ureticilerden egitim almis mihendis ve
teknikerler tarafindan servis hizmetinin uygulanmasina dayanmaktadir. Esnek marka yaklasimimiz, marka
seciminde notr oldugumuz icin bizi pazarda essiz kilmaktadir.

I Devreye Alma I Kullanici Egitimleri

Kurulum

X

Kalibrasyon

Garanti Sonrasi/ Bakim-Onanm

Hizmeti Saglamak Bakim ve Teknik Destek Saglamak

Garanti Kapsaminda ‘
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TEKNIK SERVISLERIMIiZ




IKITELLI MERKEZ TEKNIK SERVIS




KADIKOY TEKNIK SERVIS

Bdlgede, Bakim-Onarim ve
Kalibrasyon Alaninda
4 Teknik Personel ile Toplamda
5845 Yatakli Hastaneye Hizmet
Verilmektedir.




ANTALYA TEKNIK SERVIS
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Bdlgede, Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Alaninda
4 Teknik Personel ile Toplamda
4214 Yatakli Hastaneye Hizmet Verilmektedir.




SAMSUN TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen lller
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Bdlgede, Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Alaninda
4 Teknik Personel ile Toplamda
4764 Yatakli Hastaneye Hizmet Verilmektedir.




DIYARBAKIR TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen lller
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Bolgede, Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Alaninda
2 Teknik Personel ile Toplamda
2745 Yatakli Hastaneye Hizmet Verilmektedir.
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‘SAGLIK ALANINDA ONCU’

FiZIBILITE MEDIKAL PLANLAMA MEDIKAL SATINALMA KURULUM
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ANKARA TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen Iller
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Bdlgede, Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Alaninda
3 Teknik Personel ile Toplamda
3865 Yatakli Hastaneye Hizmet Verilmektedir.




BURSA TEKNIK SERVIS

Hizmet Verilen Iller
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Bdlgede, Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Alaninda
3 Teknik Personel ile Toplamda
3123 Yatakl Hastaneye Hizmet Verilmektedir.




ELAZIG SEHIR HASTANESI KLINIK MUHENDISLIK HIZMET] &
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w Biyomedikal Hizmetler w
Miidiirii
Biyomedikal Kalibrasyon
Sorumlusu Sorumlusu
@@@@@ I
O © 0 0 © Kalibrasyon Teknileri (3) Yard. Personel
(Dokiimantasyon)(2)
Mo o
Biyomedikal Toplam
Personeli (10) 20 Personel

/4

22 yillik sektor tecriibesini,
Roénesans Holding ile

yaptigi anlasma sonucunda,

Klinik Miihendislik

Hizmetleri Departmani,

Hizmet Saglayicisi olarak
konusunda tecrtibeli 20 miihendis
ve tekniker kadrosu ile 7/24
kesintisiz hizmet gerceklestirmektedir.
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ELAZIG SEHIR HASTANESI KLINIK MUHENDISLIK HIZMET] -

Tibbi cihazlarin; ariza tespiti ve miidahalesi DELTA TRADE COMPANY tarafindan en kisa
zamanda gerekliislemler yapilarak, cihazlarin ¢alisir halde mahalline teslimi ve hizmetin
stirekliligi saglaniyor.

DELTA TRADE COMPANY su hizmetleri saglamakta: Bakim ve kalibrasyon plani yapip
bunlarin takiplerini gerceklestirmek ve uygulamak firmalara uygulatmak. Kamu ve ézel
tarafina biyomedikal ve klinik miihendislik konularinda danismanlik yapmak ve gerek-
tiginde egitim ve seminer diizenlemek.




DTC

DELTA TRADE COMPANY GmbH DTC - TURKIYE OFiSLERI DTC - GLOBAL OFiSLERIMizZ
WepmeRieEnC el DTC - IKITELLI / ISTANBUL DTC - IRAQ : BAGHDAD, BASRAH, ARBIL,
MINEXDTC DTC - KADIKOY / ISTANBUL KARBALA, DIYALA
Lond—on'_ UK DTC - ANKARA DTC - ViV INTERNATIONAL : BEYROUTH
DTC — ANTALYA DTC - SUDAN : KHARTOUM, NYALA
DELTA TRADE COMPANY SAGLIK A.S. DTC - SAMSUN DTC — SOMALIA : MOGADISHU
Istanbul - TURKEY DTC - DIYARBAKIR DTC — KENYA : NAIROBI
DTC - BURSA DTC - KAZAKHSTAN : ALMATY
o deiiradecompany.com DTC - ELAZIG DTC —- TANZANIA : DAR ES SALAAM
info[ddeltatradecompany.com DTC - SOUTH AFRICA : JOHANNESBURG

DTC - GANA : ACCRA
DTC - ZAMBIA : LUSAKA



