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TARIHCE

DELTA TRADE COMPANY (DTC)

1995 yilinda Almanya’da temelleri atilan DELTA TRADE COMPANY, 1997 yilinda Istanbul'da anahtar
teslim hastane projeleri yapmak iizere kurulmustur. Ozel girisim olarak kurulan firmamiz,
kurulusundan bu yana hastanelerdeki tibbi cihazlara teknik servis ve bakim-onarim hiz-metleri
vermekte ve tiim hastane tibbi cihaz ve laboratuvar ekipmaninin yurtici ve yurtdisi pazarlar-da
satis ve servis hizmetlerini saglamaktadir. DTC; gelisen ve globallesen diinyada, trendleri yakala-
yarak, sundugu hizmetlerde siirdtiriilebilir kaliteye ve inovasyona verdigi 5nemle éne ¢ikar.

Sektordeki 22 yillik deneyimimizle, blinyemizde planlama, satin alma, uygulama, satis sonrasi
teknik servis ve kalibrasyon hizmetleri sunmaktayiz. Hizmetlerimiz mdisterilerimizin istekleri dogrul-
tusunda planlama yapilmasi, danismanlik hizmetleri verilmesi ve finansal anlamda ¢éztimler bu-
lunmasi konularini da kapsamaktadir.

DTC Grubu; DTC Almanya, DTC Irak, DTC Tiirkiye ve DTC Kalibrasyon Laboratuvari ile birlikte
yaklasik 236 personeli ile medikal sektérde tiim ihtiyaglara cevap verebilen bir firmadir.

llkemiz; projelerinizde ¢6ziim ortadi olmak ve miisterilerimize deneyimli, nitelikli ve gdivenilir
hizmet sunmaktir. DTC olarak, planlama asamasindan itibaren saglik ve bakim yatirimlariniz igin
¢6ziim ortaginiz olmayi hedefliyoruz.

DTC 'nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parcalar ile ve dogrudan (ireticilerden egitim almis
miihendis ve teknikerler tarafindan servis hizmetinin uygulanmasina dayanmaktadir.Esnek marka
yaklasimimiz, marka se¢ciminde nétr oldugumuz icin bizi pazarda essiz kilmaktadir.




DELTA TRADE COMPANY

Ana isi anahtar teslimi
hastane projeleri

Ttirkiye'de 120den fazla
proje tamamlanmistir

Yurt disinda 15den fazla
proje tamamlanmistir

Proje yonetimi

Laboratuvar projesi ve
isletmeciligi

Biyomedikal Yonetim
hizmetleri

Hastane mimari, mekanik,
elektrik ve statik planlama

13 lilkede 200 personelin
zerinde ¢alisani ile hizmet
vermektedir




TEMEL DEGERLERIMIZ

‘
§
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FiZIBILITE MiMARI DiZAYN MEDIKAL PLANLAMA MEDIKAL SATINALMA KURULUM

DEVREYE ALMA EGITIM SATIS SONRASI DESTEK  TEKNIK SERVIS KALIBRASYON
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DTC TEKNIK SERVIS ATOLYESI




DTC TEKNIK SERVIS ATOLYESI




DTC TEKNIK SERVIS ATOLYESI

DELTA TICARET SIRKETI tibbi cihazlarin ariza tespit ve miidahalesini
gerceklestirir, cihazlari ¢alisma yerine ulastirir ve servis surekliligini saglar.

DTC Bu hizmeti ;

- 136 Personel Tlirkiyede
- 17 Personel Irakta

- 83 Personel Uluslar Arasi Ofislerimizde
- 2560 Hastane Tiirkiyede
- 43 Hastane Yurtdisinda, saglamaktadir.



DTC PERSONEL ORGANOGRAMI

Biyomedikal Mihendisi &
Teknisyeni Irakta
17 Personel

?

Biyomedikal Supervizéri

Personel
Biyomedikal Direktori
5 Personel Kalibrasyon Direktori
2 Personel
Kalibrasyon Teknisyeni
28 Personel
Dokiimantasyon
Biyomedikal Muhendisi 11 Personel

23 Personel

Laboratuvar Miihendisi &
Teknisyeni
6 Personel

DTC Uluslar Arasi Ofiste
Direktorler, Mihendisi,
Teknisyeni, Kalibrasyon
Teknisyeni
83 Personel

Biyomedikal Teknisyeni
59 Personel



KALITE POLITIKAMIZ

Midisterilerimizin memnuniyetini ve glivenini saglayacak, kusursuz hizmetleri, tam zamaninda, topluma hizmet anlayisi ile sunmak
éncelikli amacimiz ve gérevimizdir. “Stirekli lyilestirme” anlayisi dogrultusunda kalitemizi ve teknolojimizi daima gelistirerek toplam
kaliteye ulasmakicin; calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve miisterilerimiz arasinda saygi ve gtiven baginin kurulmasi kalite politikamizin
temel amacidrr.

Kalite Belgelerimiz

Yaptigimiz calismalarda miisteri memnuniyetini her Yasalara ve mevzuatlara uygun ¢alismak,

eyden (stlin tutmak, : . AL . K
4 Kurulusumuzda ¢alisan personelin gelisimini, kariyerini

Teknolojik gelismeyi yakindan takip ederek gelistirmek icin planlanan araliklar ile egitimlere
stirekli iyilestirme bilinciyle gtivenilir, dtirist, planli ve onem vererek egitimli personel ile calismaktir.”
zamaninda istenen hizmeti gerceklestirmek,




ULUSLARARASI EGITIM SERTIFIKALARIMIZ




AFRIKA & ORTADOGU BOLGESINDE

HASTANE ALTYAPISI HIZMETI

Somali, Mogadishu, Sudan Hartum, Libya Tripoli gibi sartlarin ¢cok zor oldugu bir bélgede hastanelerle anlasmamiz
kapsaminda;

- Hastane altyapi sistemleri,
- Biyomedikal Servisi,
- Laboratuvar sletmecilidi,

Hizmetlerimizi uzun yillardir cihazlarin ariza tespiti ve mtidahalesi DELTA TRADE COMPANY tarafindan en kisa zamanda gerekli
islemler yapilarak, cihazlarin ¢caligir halde mahalline teslimi ve h astanenin 24 saat isler halde kalmasi s aglaniyor.

DELTA TRADE COMPANY Hastane altyapi sistemleri basliginda su hizmetleri seaglamaktadir;

- Elektrik Sistemleri,
- Mekanik ve Sihhi Tesisat Sistemleri,

- iklimlendirme Sistemleri.

22 yillik sektor tecriibesini, kurumlar
ile yaptigi anlagsma sonucunda,
Binada Elektrik - Mekanik -
Biyomedikal ve Laboratuvar Hizmet
Saglayicisi olarak konusunda
tecrtibeli miihendis ve tekniker
kadrosu ile 7/24 kesintisiz hizmet
gerceklestirmektedir.



AFRIKA & ORTADOGU BOLGESINDE

HASTANE ALTYAPISI HIZMETI

- Elektrik Sistemleri; Jenerator Sistemleri, UPS Sistemleri, Tiim Binadaki Elektrik
sistemleri, Asansor Sistemleri, Tim Pano ve Dagitim noktalarinda periyodik bakim - onarim ve
ariza tespiti hizmetlerinin verilmesi,

- Mekanik ve Sihhi Tesisat Sistemleri; ~ Tim temiz - pis su tesisatlari, Aritma Tesisi, Su
Depolama Alanlari, Oksijen Jeneratért ve Sistemleri, Su Isitma Sistemleri ve Glines Panelleri, R/O
Sistemlerinde periyodik bakim - onarim ve ariza tespiti hizmetlerinin verilmesi,

- Iklimlendirme Sistemleri; Hastane kompleksinde bulundan tiim VRF Klimalari, Split
Klimalari, Ameliyathane ve Yogunbakimda bulunan Hijyenik Klima Santralleri, Tiim Havalandirma
Kanallari ve Chiller Sistemlerindeki periyodik bakim - onarim ve ariza tespiti hizmetlerinin verilmesi
hizmetlerini vermekteyiz.



AFRIKA & ORTADOGU BOLGESINDE

BIYOMEDIKAL SERVISI

Tibbi cihazlarin; ariza tespiti ve miidahalesi DELTA TRADE COMPANY tarafindan en kisa zamanda
gerekliislemler yapilarak, cihazlarin ¢alisir halde mahalline teslimi ve hizmetin scirekliligi
saglaniyor.

DELTA TRADE COMPANY Biyomedikal Hizmet kapsaminda su hizmetleri saglamaktadir; Bakim ve
kalibrasyon plani yapip bunlarin takiplerini gerceklestirmek ve uygulamak. Kalibrasyondan kalan
cihazlan servise alarak cihaza bakim - onarim yaparak, gerekli goriildtigi yerlerde hastane ile
karsilikli anlagildiktan sonra yedek parg¢a tedarigi, bakim sonrasi tekar kalibrasyon yaparak uygun
calisma araliginda hasta kullanimina geri géndermek. Hastane yonetimine biyomedikal ve klinik
mtuihendislik konularinda danismanlik yapmak ve gerektiginde egitim ve seminer dlizenlemek.

Delta Trade Company, uzun yillardir
yurtdisi deneyimine ve galisma
disiplinine hakim birgok tekniker -
muihendis personellen ile sektorde en
zorlu sartlar affinda 7/24 kesintisiz ve
Kkaliteli hizmeti dogrudan muigtenye
sunmaktadir.



AFRIKA & ORTADOGU BOLGESINDE

LABORATUVAR ISLETMECILIGI

Laboratuvar cihazlarinin; ariza tespiti ve miidahalesi DELTA TRADE COMPANY tarafindan en kisa
zamanda gerekliislemler yapilarak, cihazlarin ¢calisir halde mahalline teslimi ve hizmetin siirekliligi
saglaniyor.

DELTA TRADE COMPANY Laboratuvar Isletmeciligi kapsaminda; Hastane ile kararlastirilan
cihazlarin kurulumu, devreye alimi, Test karsiligi isletmesinin yapilmasi, Testlerin kalite
standartlarinda sonug¢ vermesi, Laboratuvar cihazlarinin kit - saf kontroliiniin yapilip tedarik
zincirinde hi¢bir problem yasanmadan hastaneye kesintisiz laboratuvar hizmetini sunmaktadir.

DTC, Irak Bblgesinde isletmecigilini
yaptigi 25, blylik kapsamii
laboratuvar sayesinde gelistirdigi
guclii ekibi ve yillik ortalama
20.000.000 Test dongdsti ile
sektorde dogru, glvenilir kesintisiz
laboratuvar hizmetini yiiksek kalitede
Ssunmaktadir.



ELAZIG SEHIR HASTANESI

KLINIK MUHENDISLIK HIZMETI

22 yillik sektér tecriibesini,
Roénesans Holding ile
yaptigi anlasma sonucunda, Klinik
Midihendislik

Hizmetlen Departmani,

Hizmet Saglayicisi olarak konusunda
tecriibeli 22 muhendis ve tekniker
kadrosu ile 7/24 kesintisiz hizmet
gerceklestimmektedir.

Biyomedikal Hizmetler
Mudirii

uuuuuuuuu

Kalibrasyon Teknileri (3)

Biyomedikal
Personeli (14)
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ELAZIG SEHIR HASTANESI

KLINIK MUHENDISLIK HIZMETI



BURSA SEHIR HASTANESI

KLINIK MUHENDISLIK HIZMETI

22 yillik sektor tecriibesini, Rbnesans
Holding ile

yaptigi anlasma sonucunda, Klinik
Miihendislik

Hizmetleri Departmani,

Hizmet Saglayicisi olarak konusunda
tecrtibeli 25 miihendis ve tekniker
kadrosu ile Bursa Sehir
Hastanesinde 7/24 kesintisiz hizmet
gerceklestirmektedir.

Biyomedikal Hizmetler
Mudirii

uuuuuuuuu

Kalibrasyon Teknileri (3)

Biyomedikal
Personeli (17)

uuuuuuuuu

Yard. Persone |

(Dokiimantasyon)(2)



BURSA SEHIR HASTANESI

KLINIK MUHENDISLIK HIZMETI

Tibbi cihazlarin; ariza tespiti ve miidahalesi DELTA TRADE COMPANY tarafindan en kisa
zamanda gerekliislemler yapilarak, cihazlarin ¢alisir halde mahalline teslimi ve hizmetin
stirekliligi saglaniyor.

DELTA TRADE COMPANY su hizmetleri saglamakta: Bakim ve kalibrasyon plani yapip
bunlarin takiplerini gerceklestirmek ve uygulamak firmalara uygulatmak. Kamu ve ézel
tarafina biyomedikal ve klinik miihendislik konularinda danismanlik yapmak ve gerek-
tiginde egitim ve seminer dlizenlemek.



DTC KALIBRASYON LABORATUVARI

KALIBRASYON
NEDIR ?

Belirlenmis kogsullar altinda, dogrulugu bilinen bir
olctim standardini veya sistemini kullanarak, diger
test ve Olciim aletinin dogrulugunun élctilmesi,
sapmalarinin  belirlenmesi ve dokiiman haline
getirilmesi  icin  kullanilan  6l¢iimler  dizisine
kalibrasyon adi verilir.




DTC KALIBRASYON LABORATUVARI

Kalibrasyonun ana hedefi, kullanilan cihaz veya ekipmanlarin gercek
degere oranla ne kadar hata yaptiginin belirlenmesi ve kullanima uygun-
lugunun onaylanmasidir. Gelisen teknoloji ile birlikte;

1. Riskleri minimize etmek,

2. Maliyeti diistirmek,

3. Kullanici problemlerini asgariye indirmek,

4. Uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak icin de kalibrasyon
hizmeti saglik sektoriiniin vazgecilmez bir boliimdi olarak 6ne ¢cikmustir.



DTC KALIBRASYON LABORATUVARI




DTC BAKIM VE KALIBRASYON

DOKUMANTASYONLARI



“Moldova 1, Lebonan 1, Iragq 12, Kerwa 1, Maldava
Kosove 1, Libya 2, Migeria 1, Somalia 2,
Sudan maintenance 49 hespital, Algeria 1

"*lrag 14, Somalia 2

DTC LOCATIONS

Over 15 projects have been cempleted in countries such as Moldova, Lebanon,
Kasovo, Nigeria, Ghana, Somalia, Sudan, Kenya, Zambia, Algeria, Libya, Qatar and
Iraq, and all medical equipment have been provided by our company.*

In Iraq and Somalia we have completed 16 turnkey projects including
imaging and laboratory.**



DTC TURKIYE TEKNIK SERVISLERIMIZ




DTC IRAK OFISLERIMIZ

DTC  Ofislerimiz Irakta; Baghdad, Diyala, Basrah,
Karbala, Maysan ve Erbilde bulunmaktadir



DTC Istanbul, TURKEY DTC GMBH Remscheid, GERMANY
DTC Medical Dar as Salaam, TANZANIA
DTC Medical Trade Baghdad, IRAQ

DTC Healthcare Johannesburg, SOUTH AFRICA

Deltasu Khartoum, SUDAN

DeltaSom Mogadishu, SOMALIA www.deltatradecompany.com
infofddeltatradecompany.com
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